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RELATORIO E CONTAS 2015

1.INTRODUCAO

Tendo em conta a alinea d) do artigo 9.2 dos Estatutos da Associacdo de Arbitragem
de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, sdo apresentados o trabalho desenvolvido
e os documentos de prestacdo de contas, relativos ao ano de 2015, tendo como objetivo
dotar a assembleia de informacdo que permita avaliar da evolucdo e desempenho do Centro

de Arbitragem.

A entrada em vigor da Lei n.2 144/2015, de 08 de Setembro, sobre a resolucao
alternativa de litigios que veio exigir a criacdo da rede de arbitragem de consumo, a
existéncia de um regulamento harmonizado, a resolucdo de conflitos transfronteirigos e a
resolucao de conflitos originados por aquisicdes em linha a nivel da EU, além do normal
desenvolvimento das atividades de informagao, mediacio, conciliacdo e arbitragem, foram
os grandes desafios apresentados em 2015 e que exigiram grande esfor¢o de adaptacdo e
que vao, certamente, constituir as bases de um sistema mais solido, eficaz e de inegavel

interesse publico.

2.DESENVOLVIMENTO DAS ACCOES

2.2. TRAMITACAO DE PROCESSOS 2015

O volume de processos tramitados pelo Centro de Arbitragem manteve-
se, em relagdo ao ano transato de 2014, idéntico tendo dado entrada menos 11
processos de reclamacdo, mas tendo aumentado o numero de processos
resolvidos por conciliacdo e arbitragem. Os pedidos de informacdo
mantiveram-se também em ndmeros aproximados do ano homdélogo com uma

subida de aproximadamente 7%

Todos os dados estatisticos estdo apresentados de forma pormenorizada
e desagregada, de acordo com o constante da aplicacdo informatica do
Ministério da Justica, apresentados classificados por produto/servigo e por tipo

de problema.
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INFORMACOES

O volume das informacgoes prestadas foi superior ao do ano homélogo em
7% tendo sido prestadas 790 informag¢des no ano de 2014 e 852 no ano de 2015,
sendo o objeto do pedido e o tipo de problema apresentado em tudo semelhante
ao dos processos de reclamacdo tramitados. A cada pedido de informagao ou
consulta juridica prestado apenas é feito um registo, ndo obstante, na grande
maioria das situagdes, o mesmo poder revestir a forma de diversos contactos

telefonicos, presenciais e por correio eletrénico.

De relevo o grande nimero de pedidos de informacdo realizados, a partir
de setembro, atinentes a publicacdo da Lei n.2 144/2015, de 08.08 feitos
sobretudo por gabinetes de técnicos oficiais de contas que ao elaborarem a
faturacdo das empresas sdo por estas confrontados com a necessidade de
menc¢do nas mesmas da referéncia aos meios de resolucdo alternativa de

litigios.

A resposta aos pedidos de informacido é dada no proéprio dia ou no dia
seguinte pelo que ndo existem pendéncias. Refira-se que consta uma
informacdo como pendente do ano de 2014 para o ano de 2015, mas tal deveu-

se a erro de inser¢do na plataforma informatica e foi ja solicitado “helpdesk” a

DGP]J para respetiva correcao.
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RECLAMACOES

No ano de 2015 manteve-se a tendéncia de o nimero de processos
tramitados ter a sua origem, quanto ao objeto do litigio, nos contratos de
prestacdo de Servicos Publicos Essenciais representando 67,54% do volume
processual. Os conflitos resultantes da celebracdo de contratos de
comunicacdes eletrénicas continuam, dentro dos SPE, a ser os de maior niumero,
seguidos dos servicos de fornecimento de gads e eletricidade e, em menor
nimero, do fornecimento de agua e de prestacido de servicos de correios. Os
bens de consumo sdo também fonte de reclamac¢des de nimero consideravel
com especial relevo para a aquisicdo de material informatico e

eletrodomésticos.

No que concerne ao tipo de problema é frequente num mesmo processo
serem de diverso género e respeitarem quer a qualidade dos bens e servigos,
precos e tarifas, faturacdo, contratos e método de contratacdo. Nos bens de

consumo predomina a questdo da garantia legal.

A forma como terminam os processos é maioritariamente por mediacio
-procedimento flexivel que pode decorrer sem a presenc¢a das partes e ser

realizado através de mecanismos de comunicacio a distancia - 50% do niimero

AACCDC|RELATORIO E CONTAS 2015



de processos resolvidos. De referir que o éxito deste modo de resolucdao nao
pode deixar de se atribuir, também, a boa cooperacido existente entre os
servigos do Centro de Arbitragem e as empresas, sobretudo as prestadoras de

SPE.

A conciliagdo, que pode ser realizada pelo arbitro ou por jurista do
Centro, e a arbitragem, realizada por um unico arbitro, magistrado judicial,

representam aproximadamente 25% do modo como findam os processos.

No que concerne a arbitragem refira-se a crescente complexidade dos
processos que obrigam de forma muito frequente a que seja citada mais do que
uma empresa, caso paradigmatico da prestacdo de servicos de eletricidade que,
em muitas situacdes, obriga a citacdo da empresa anteriormente fornecedora

do servico e ainda a empresa operadora de rede.

Das decisdes proferidas em sede de arbitragem, e que estes servicos
tenham tido conhecimento, apenas uma foi objeto de impugna¢do judicial no
Tribunal da Relagdo de Coimbra, tendo sido a decisdo de improcedéncia, e que

podera ser consultada em:

http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ea1¢c61802568d9005cd5bb/8c7f65f079
7cd3ba80257f16003c819?0OpenDocument&Highlight=0,arbitragem

Das 46 decisdes proferidas em arbitragem 26 foram condenatorias,
11 parcialmente condenatdrias e 9 absolutédrias.

Os restantes 25% de processos tramitados, mas nao resolvidos, resultam
de diversos fatores sendo que é frequente a recusa da arbitragem, apds ter sido
tentada a mediacdao e conciliacdo, o que implica a normal tramitacdo de

processo, e a desisténcia do consumidor.

AACCDC|RELATORIO E CONTAS 2015


http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/8c7f65f0797cd3ba80257f16003cd819?OpenDocument&Highlight=0,arbitragem
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/8c7f65f0797cd3ba80257f16003cd819?OpenDocument&Highlight=0,arbitragem

200

° o]
o] =2
2 c
=
] s &
o Qs
w © w O
o € Qo
o o 7
0n —= % >
838 ° D
° 5 S O
m. (] o Qo
| | |
so0J1no soJ1no
T sopep ogja1a.d og3eanpa
JopadauJoy ap eduepnw apnes
SEPUSA 3 SO3BJIUO0D enge o eigiaus
S|e3|SAP SIe1dIawod seaneld
OAI}B3123J J3}eJed 3P SOIIAIDS
|e3a| ogdeuedau
sayodsued) ap SOSIAIDS
“eljuesed a |e39) ejjuesed
“9p 3 sieysod sodinILs
“9p eduesqod 3 oedeuniey
sejiey @ 5053.4d soJ19dueuly sodIAISS
3 SUSQ 9P 0JUBIIIDUIOY S9JOpIWNSU0D ap Siesad sodinIas
SOp @ suaq sop apepijenb OwnNsSu0d ap suaq
T T T T T
o O O O O O O O O o
83IIE8II LR R 833 8883 T
L B e B e B B | D T s I B B |

AACCDC|RELATORIO E CONTAS 2015



180

160

140

120

100

H processos com
80 resolucdo

60

40

20

mediacdo conciliagdo  arbitragem

50
45
40
35
30
25 -
20 -
15 B processos sem
10 resolucdo

CONCELHO DE RESIDENCIA DO CONSUMDOR

O concelho de Coimbra, capital de distrito é, obviamente, aquele de onde
¢ oriundo o maior nimero de consumidores, seguido da Figueira da Foz,
Condeixa-a-Nova, Cantanhede, Montemor-o-Velho e Arganil. Existem ainda 46
processos nos quais o consumidor ndo reside no distrito de Coimbra, mas,

porque ai realizou os seus contratos de consumo e sendo que a competéncia em
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razao do territorio se afere pelo local da realizagdo do contrato, os mesmos

foram tramitados por este Centro de Arbitragem.

Foram ainda tramitados 10 processos apresentados por consumidores

estrangeiros.
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CONCELHO POR SEDE DA EMPRESA

As empresas demandadas tém na sua maior parte sede em concelhos que
ndo integram o distrito de Coimbra, o que bem se compreende atendendo ao
facto de grande niimero de processo de reclamacio ter origem no fornecimento
de servicos publicos essenciais, com excecdo do fornecimento de agua, cujas

empresas fornecedoras estdo sediadas mormente em Lisboa e Porto.
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CARATERIZACAO DOS CONSUMIDORES

Os consumidores que apresentaram reclamacio no Centro de Arbitragem
sdo maioritariamente do sexo feminino - 179 contra 163 do sexo masculino.
Esta é uma tendéncia que se vem acentuando e que se deve sobretudo ao facto
de, no casal, os contratos que eram realizados, em norma, pelo elemento

masculino atualmente o sejam cada vez mais pelo elemento feminino.

Verifica-se que os consumidores recorrentes sio detentores, em grande
parte, de um nivel de instrucdo médio ou superior o que se deve, por um lado,
a um maior poder econdémico que leva a maior nimero de realizacio de
contratos e, por outro, possuirem maior conhecimento sobre as institui¢cdes de

arbitragem e de melhor saberem como reagir em caso de conflito.

MODO DE RECECAO DA RECLAMACAO

11
AACCDC|RELATORIO E CONTAS 2015



250

200
150 ~
B Modo de recegdo
das reclamacgdes
100
50
0 | .
postal correio presencial
eletrénico

FORMA DE CONHECIMENTO DO CENTRO DE ARBITRAGEM

100

90 -
80 -

70 -

60 -

50 -

40 -
30

20 -
10 -

m forma de
conhecimento do
CA

VALOR MEDIO DOS PROCESSOS

AACCDC|RELATORIO E CONTAS 2015

12



No Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra, que tem a sua competéncia em razao do valor limitada a €5.000,00, o
valor médio dos processos entrados durante o ano de 2015 foi de €555,71. 0

processo de maior valor foi de €5.000,00 e o de menor valor de €5,58.

TEMPO MEDIO DE RESOLUCAO DOS PROCESSOS

O tempo médio de resolucdo dos processos foi de 65 dias. No ano
transato o tempo médio de resolugao tinha sido de 54 dias havendo um aumento
de 11 dias o que facilmente se compreende atendendo ao aumento de

arbitragens realizadas e a respetiva complexidade.

Diversos esforcos foram feitos para otimizar o tempo de resolucao dos
quais destacamos o uso regular de correio eletrénico em detrimento do correio
normal sendo este dltimo apenas usado quando, de todo, nido é possivel o
recurso ao primeiro ou no caso de envio de sentengcas em que as partes nao

aceitam o respetivo envio por correio eletrénico.

ARBITRAGENS VIA SKYPE

O Centro de Arbitragem, através do seu Tribunal Arbitral continuou
durante o presente ano a realizar arbitragens via skype quer em situacdes em
que uma das partes se encontrava num pais estrangeiro quer nos casos em que
as partes, embora residentes em Portugal, tinham devido a idade, doencga ou
outras causas, dificuldade em se deslocarem a estes servigos e, deste modo, sem
necessidade de se fazerem representar ou de solicitar pedido de adiamento de
audiéncia. Recorrente tem sido igualmente o pedido realizado por Advogados,
quando nao apresentam prova testemunhal, como forma de reducdo de custos

e tempo, mas com as mesmas garantias processuais.

REMESSA DE PROCESSOS PELAS ASSOCIACOES DE CONSUMIDORES

Em articulacdo com entidades envolvidas na defesa do consumidor,

nomeadamente, DECO e ACOP, associacdes de defesa do consumidor, foram

13
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remetidos processos de reclamacao para tramitacdo nestes servicos, apés
gorada a mediacdo por aquelas instituicdes realizada. O objeto de litigio foi
maioritariamente referente a servigos publicos essenciais atendendo ao
disposto na lei n.2 67/2011, de 10.03 que estabelece a arbitragem necessaria

no acesso a justica por parte dos utentes daqueles servicos.

ADESOES PLENAS AO SISTEMA

Foram formalizadas, durante o ano de 2015, 137 adesdes plenas de

empresas a resolucdo alternativa de litigios realizadas pelo Centro de

Arbitragem, perfazendo um total de 1636.

De realce que nos ultimos anos a quase totalidade de adesdes plenas foi
realizada por via da empresa na hora/adesao pronta que desde a entrada em
vigor da Lei n. 2144 /2015, de 08.08 foram ja 30 as empresas que, diretamente
ou em muitos casos através dos respetivos gabinetes de contabilidade,
contataram estes servicos e realizaram a adesdo plena através da celebracdo de

convencdo de arbitragem.
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2.2. OUTRAS ATIVIDADES

NEWSLETTER DO CENTRO DE ARBITRAGEM
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Foram periodicamente enviadas newsletter as Camaras Municipais do
Distrito de Coimbra associadas, dirigidas sobretudo aos funciondrios das
autarquias que nas mesmas realizam o atendimento ao publico, com noticias e

legislacdo relevantes na drea do consumo.

DIVULGACAO - JUNTAS FREGUESIA DO CONCELHO DE COIMBRA

Foi a atividade do Centro de Arbitragem divulgada nas Juntas de
Freguesia do Distrito de Coimbra através do envio de material diverso de
informagao com especial relevo para a entrada em vigor da Lei n. 2144 /2015,

de 08.08.

DIVULGACAO - LOJA DO CIDADAO

Divulgacao, com deslocacdes periddicas e entrega de materiais, junto do

balcdo da Cadmara Municipal de Coimbra da Loja do Cidadao.

DIVULGACAO - PAGINA WEB

http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com

A pagina do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo, em
atualizacdo permanente, continua a ser um meio por exceléncia da divulgacao
da atividade dos servigos assim como um meio expedito de apresentacdo de

pedidos de informacdo e reclamacdes.

O link de referéncia do sitio consta ja de diversas paginas Web das

Camaras Municipais associadas e de outras instituicdes de utilidade publica.

DIVULGACAO - FACEBOOK

http://facebookcentrodearbitragemdecoimbra.com

As denominadas redes sociais amplamente utilizadas pelo Centro de
Arbitragem continuam a ser um meio de divulgacdo da respetiva atividade e de

contato simplificado por parte quer dos consumidores quer das empresas.
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FUNDO DO CONSUMIDOR

A 24 de Abril foi apresentada candidatura ao Fundo para a Promog¢do dos
Direitos dos Consumidores, 5.2 Fase, 2015, com um total de despesas elegiveis
de 21.500,00€, constituindo 80% daquele valor incentivos ndo reembolsaveis
e os restantes 20% fundos proprios. Esta candidatura visa substituir a
subvencdo anual atribuida protocolarmente a AACCDC pela Direc¢ao-Geral do
Consumidor, a semelhang¢a do sucedido nos dltimos trés anos. A 30 de Junho foi
a mesma aprovada e assinado o termo de aceitacdo tendo sido atribuido um
montante de 16.000,00€, valor inferior ao previsto na candidatura e ao
atribuido no ano transato de 17.200,00€. Com a aprovac¢do da candidatura foi
enviada a 1.2 tranche correspondente a 60% do montante total, com o envio de
relatério intercalar, a 2.2 tranche de 20%, em Novembro e com o envio do
relatoério final, até 15 de janeiro de 2016, serd remetida a 3.2 e ultima tranche.
Refira-se que o presente relatério de atividades coincide praticamente com o

relatério final da candidatura pois os objetivos propostos sdo os mesmos.

REDE DE APOIO AO CONSUMIDOR ENDIVIDADO

Considerando o disposto no decreto-lei n.2 227/2012, de 25 de outubro
que estabelece a criacdo de uma rede de apoio a clientes bancarios no ambito
da prevencdo do incumprimento e da regularizacao extrajudicial das situacoes
de incumprimento de contratos de crédito e nido obstante o CACCDC nédo a
integrar foi prestado necessario e conveniente aconselhamento aos
consumidores que o solicitaram, tendo-se procedido ao respetivo

encaminhamento para as entidades competentes.

COLABORACAO COM A UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Na sequéncia do que tem vindo a acontecer em anos anteriores o Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra foi, novamente,
contatado pelo Gabinete de Saidas Profissionais da Universidade de Coimbra
para ministrar estagio profissional a estudantes da licenciatura em Direito nos

meses de Julho e Agosto tendo aceite prestar a colaboragao solicitada.
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COLABORACAO COM A FACULDADE DE DIREITO DA UNIVERSIDADE DE
COIMBRA

A convite da Sra. Prof.2 Dra. Maria Olinda Garcia, docente da Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra o Senhor Juiz Arbitro e a Diretora do
Centro de Arbitragem realizaram uma apresentacdo do sistema de resolucdo
alternativa de litigios no ambito do Curso de Mestrado em Ciéncias Juridico

forenses ministrado naquela Faculdade.

COLABORACAO COM O CENTRO DE DIREITO DO CONSUMO DA FACULDADE DE
DIREITO DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

O Senhor Juiz Arbitro realizou uma apresentacio do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo no Coléquio Servigcos Publicos Essenciais

a 21 de Fevereiro, organizado pelo Centro de Direito do Consumo.

Esteve, ainda, a Diretora do Centro presente nos coléquios, também
organizados pelo CDC: Crédito Hipotecarig 14 de Margo; Crédito ao Consumo
18 de Abril e Novo Regime de Contratacao a Distancibs de Maio.

RECECAO DE INVESTIGADORES E ESTUDANTES NACIONAIS E ESTRANGEIROS

No ano de 2015 teve a ocasido de receber diversos alunos de
doutoramento e investigadores estrangeiros, de origem Espanhola, Peruana e
Brasileira que acompanharam as atividades diarias dos servigos e presenciaram

diversas arbitragens.

Em regime de maior permanéncia e na sequéncia de protocolo com uma
estudante brasileira de Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilisticas da
Universidade de Coimbra esta iria prestar colaboracao ao CA desde final do ano

de 2015 e no ano de 2016.

Foi também o C.A. objeto de uma visita por parte de uma delegacio de
magistrados brasileiros tendo estes sido recebidos pelo Juiz Arbitro e pela

diretora.
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COLABORACAO COM 0 INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

O Centro celebrou protocolo de cooperacdo com o IPL para formagdo em
contexto de trabalho a alunos dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais em

Servicos Juridicos e Administrativos.

A Diretora do Centro de Arbitragem esteve presente no Coléquio Online
Mediation: Outlook withinthe EMEDEU Projectque decorreu no IPL e 20 de

Maio.

Alunos do curso de solicitadoria, daquela Instituicdo, estiverem
presentes no Centro de Arbitragem tendo-lhes sido explicado todo o

procedimento e assistido a varias sessdes de arbitragem.

COLABORACAO COM 0OS CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE
CONSUMO NACIONAIS - Rede de Arbitragem de Consumo

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
colabora ativamente com os restantes Centros de Arbitragem nacionais, de
competéncia genérica ou setorial, encaminhando para os mesmos todas as
situa¢des que lhe sejam apresentadas e que se situem fora da sua competéncia
territorial, e promovendo a transmissdo de boas praticas por forma a criacao
de uma Rede de Arbitragem de Consumo nacional a funcionar de forma

integrada.

COMISSAO DOS CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

A 8 de Junho de 2015 foi criada a Comissdo dos Centros de Arbitragem
de Conflitos de Consumo e aprovado o respetivo regulamento que tem como
finalidade a implementacdo de estratégia comum de atuacado e, principalmente,
de tentar encontrar novas formas de financiamento complementares as ja
existentes. No ambito da Comissdo foram realizadas diversas reunides,
nomeadamente com o Senhor Secretario de Estado Adjunto e da Economia e
Senhor Secretario de Estado da Justica e realizadas, também, reunides com as

entidades reguladoras ERSE, ERSAR e ANACOM.
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REGULAMENTO HARMONIZADO

A 20 de Novembro foi apresentado, na sua versdo final, o trabalho
realizado pelos centros de arbitragem de conflitos de consumo de competéncia
genérica para elaboracdo de um regulamento harmonizado, idéntico para todos
os centros, a Diregcdo-Geral do Consumidor e a Direcdo-Geral da Politica da

Justica aguardando-se respetivo parecer.

A RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
autorizado pelo Ministério da Justi¢a a realizacdo de arbitragem voluntaria,
encontra-se a proceder a respetiva inscricdo na lista de entidades RAL que se
dedicam a resolucdo de litigios de consumo, nacionais e transfronteirigcos cuja
autoridade competente, nos termos da Lei n.2 144/2015, de 08.08, é a Direcao-
Geral do Consumidor pelo que tem prestado todos os elementos solicitados e

colaborado nas diversas reunidoes havidas.

PLATAFORMA DE RESOLUCAO DE LITIGIOS EM LINHA

O Centro de Arbitragem pretende realizar a tramitacdo de processos
ocasionados pela aquisicdo de bens e servicos em linha em toda a Unido
Europeia a ter inicio em 2016 pelo que colaborou com a Dire¢ido-Geral do
Consumidor - Ponto de Contacto Nacional da Rede - nomeadamente colocando
todo um conjunto de questdes relativas a operacionalidade do sistema. Refira-
se o investimento em tecnologias de informacdo e comunicacdo com a aquisigao
de novo posto de trabalho (computador e impressora multifuncdes) tendo em
conta, em especial, as novas valéncias decorrentes do inicio em funcionamento

da plataforma ODR.

INQUERITO DE SATISFACAO

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos utentes dos servicos através do

“Bardmetro de Qualidade”, ndo obstante termos sugerido algumas alteragdes ao
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mesmo que ndo vimos consignadas, tem sido realizada através de hiperligacao
disponibilizada pela Direcdo-Geral da Politica da Justica. 0 método adotado tem
sido de, aquando da comunicacdo de arquivamento de processo e quando as
partes disponham de correio eletrénico, solicitar o respetivo preenchimento.
Os servicos do Centro ndo tém por norma aquando da deslocacdo de um
qualquer utente as instalacdes do Centro possibilitar-lhes o preenchimento, ou
preencher de acordo com as respetivas indicacdes o questionario. A solicitacao
para preenchimento do questiondrio é um procedimento que apenas se realiza

nos processos de reclamacio nao se realizando nos pedidos de informacao.

3. CONCLUSAO

O Barometro de Qualidade dos Centros de Arbitragemdaptagio do
modelo adotado pela Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPE]) de
que foi conhecido o relatério referente ao ano de 2015, apresentado pela
Direcdo-Geral da Politica da Justica, no inicio do presente ano, ao considerar
estes servicos como “alternativas de grande qualidade para a realizacido da
Justica” e ao classificar o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Distrito de Coimbra no 3.2 lugar do respetivo ranking com uma média de 8,92
(em 10 possiveis) no grau de avaliagao de satisfacdo dos utentes é demostrativo
do trabalho desenvolvido em prol do acesso facilitado a uma Justi¢ca célere,

eficaz e tendencialmente gratuita.

4. RELATORIO FINANCEIRO - Exercicio Econémico de 2015

Direcdo-Geral da Politica da Justica: A DGP] procedeu a entrega da
totalidade do valor orgamentado de 25.140,70€, tal como previsto no
orcamento para 2015, mediante prévia comunicacdo de 23.01.2015, em regime

duodecimal.

Direcdo-Geral do Consumidor: Ndo obstante a candidatura ao Fundo para
a Promoc¢do dos Direitos dos Consumidores, 5.2 Fase, 2015, tenha sido

apresentada com um total de despesas elegiveis de 21.500,00€, constituindo
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80% daquele valor incentivos ndo reembolsaveis e como tal conste do
orcamento previsional para 2015 a verba de 17.200,00€ apenas foi aprovada a

atribuicdo de 16.000,00 €.

Camaras Municipais: prevendo-se em or¢amento o recebimento de
20.949,48€ no ano de 2015 foram efetivamente recebidos 6.234,97€, relativos

ao ano de 2015 e 12.220,52€ referentes a anos anteriores.

5.ANEXO0S

As demonstragoes financeiras do exercicio econémico de 2015

encontram-se detalhadamente descritas em documentos anexos.

Coimbra, 1de Marco de 2016

O Conselho de Administracéao

Victoriano Nazareth (Dr.)— Presidente

Angela Frota (Dra.)- Vogal

André Maduro Fernandes (Dr.)Vogal
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